
Strategisch fundament 
2026-2030 



Een verbonden samenleving,
gesprek voor gesprek



Wat is een 
dialoog?

Een openhartig en wederkerig gesprek 
over ervaringen, gedrag en perspectieven, 
maar ook over angsten, dromen en wensen, 
dat bijdraagt aan begrip en verbondenheid 
tussen personen en tussen groepen.



De waarde 
van 

dialoog

Utrecht in Dialoog stimuleert betekenisvolle ontmoetingen tussen 
Utrechters van alle leeftijden en met diverse achtergronden, die 
vanuit verschillende perspectieven de wereld benaderen.

In een dialoog praten Utrechters over thema’s die leven en die 
hen aan het hart gaan. Een dialoog betekent verschillen 
waarderen, perspectieven ontdekken, respect tonen om zo een 
stap te zetten richting een gezamenlijke toekomst.

Zo helpen we Utrechters hun kijk op de wereld te verbreden en 
bouwen we samen aan een verbonden, sterke en open stad.

Daarnaast trainen we Utrechters in dialoogvaardigheden met als 
doel dat ze in hun eigen wijk of organisatie dialogen kunnen 
organiseren of begeleiden. Op die manier zorgen we voor een 
meer duurzame verspreiding van de dialoog in de stad.



Waarom 
juist nu?

Het maatschappelijke debat verhardt, de anonimiteit van 
sociale media trekt en veel mensen ervaren polarisatie.

De maatschappelijke opgaven van deze tijd, zoals  
klimaatverandering, de opvang van asielzoekers, 
eenzaamheid, veiligheid en kansenongelijkheid, kunnen 
niet alleen door (semi-)overheden worden opgelost. 

Het vraagt om samenwerking met maatschappelijke 
organisaties, bedrijven, kennisinstellingen en inwoners. Dat 
begint bij het dialoog met elkaar aangaan.

Dialogen waarbij luisteren naar elkaar centraal staat en 
verschillende perspectieven gewaardeerd worden, zorgen 
voor meer verbondenheid en begrip, een grotere 
betrokkenheid en een betere samenwerking.



Onze visie
Wij geloven dat de waarderende dialoog de 
sleutel is tot het verrijken en verbinden van 
Utrechters. Iedereen heeft inbreng. Iedereen 
kan meedoen.



Onze missie

Van Utrecht een stad maken waar dialoog 
dé manier is waarop we met elkaar - 
inwoners en organisaties - bouwen aan de 
toekomst. Een verbonden, inclusieve stad 
waar we naar elkaar luisteren, open staan 
voor verschillende perspectieven, en samen 
naar oplossingen zoeken zowel in ons 
persoonlijk leven als in de wijk, op het 
werk, in het onderwijs, bij zorg en in de 
hulpverlening in contact met de (lokale) 
overheid. 



We organiseren dialogen wanneer er behoefte is aan 
verbinding. Dit doen we op locatie. En samen met vrijwilligers 
en maatschappelijke organisaties. Daarnaast trainen we 
Utrechters in dialoogvaardigheden zodat ze zelf in hun wijk of 
organisatie dialogen kunnen organiseren en begeleiden. 

We blijven de dialoog doorontwikkelen en leren van elkaar in 
een leercommunity. Op deze manier verbinden we alle 
dialoogpartners, inwoners en organisaties - in de stad. 

Wat doen 
we?



Met welke 
kernfuncties

werken we
aan onze 

missie?

Dialoog 
faciliteren

Organisatie

Community

Leerwerkplek

Verankeren en 
verder brengen



Van een organiserende organisatie naar een co-
creator en kennispartner

• Samenwerking als uitgangspunt
• Investeren in ons maatschappelijk netwerk in de wijken 

en op thema’s als eenzaamheid, armoede, leefbaarheid, 
discriminatie, gezondheid en participatie. Thema’s 
worden altijd opgehaald in de wijk en bepaald samen 
met wijkbewoners en organisaties. 

• Ontwikkelen van een divers aanbod aan gespreksvormen 
om maatwerk steeds beter vorm te geven.

• Trainen van partners in de wijk in dialoog. 
• Community van vrijwillige dialoogbegeleiders versterken 

en groep uitbreiden.
• Vrijwilligers beter faciliteren zodat ze breder inzetbaar 

zijn.
• Blijvende aandacht voor inclusie en diversiteit aan 

tafel: deelnemers én dialoogbegeleider.

Organisatie

Dialoog faciliteren



We faciliteren de dialoog en haken daarbij 
aan op vragen en behoeften vanuit het 
maatschappelijke veld, maar niet exclusief.

We stimuleren, steunen, versterken en 
brengen dialooginitiatieven verder door het 
(mede-)ontwerpen van gesprekken, met de 
inzet van ons netwerk, en/of de inzet van 
onze vrijwilligers en dialoogbegeleiders. 

Organisatie

Dialoog faciliteren



Kennis delen en leren van elkaar in een 
community 

• Trainingsprogramma robuust maken en 
certificering versterken. 

• Bouwen aan de leercommunity, sociaal en 
functioneel: ontmoeting, uitwisseling, samen 
oefenen en intervisie faciliteren voor iedereen 
die met dialoog werkt in Utrecht.

• Trainingsaanbod ontwikkelen voor 
(maatschappelijke) organisaties zodat ze de 
dialoog kunnen inzetten in hun eigen werk.

Community

Organisatie



Een leerwerkplek waar ieder kan bijdragen naar eigen 
kracht en zichzelf kan ontwikkelen.

• Kernfunctie in ontwikkeling met drie doelen:
• Meer uitvoeringskracht van Utrecht in Dialoog.
• Gedachtegoed en vaardigheden dialoog verspreiden, 

met name in het onderwijs.
• Leer-, werkervarings- en re-integratieplek voor 

mensen.

• Focus:
• Samenwerking met het onderwijs uitbreiden en 

versterken (MBO/HBO/WO).
• Banden versterken Vrijwilligerscentrale Utrecht.
• Vinden van duurzame financiering voor stage- en 

vrijwilligersvergoedingen en traineeships.

Leerwerkplek

Organisatie



Dialoog als vanzelfsprekendheid in Utrecht

• De maatschappelijke meerwaarde van dialoog 
zichtbaar maken voor inwoners, het 
maatschappelijk middenveld en gemeente met 
verhaal en beeld. 

• Verbinden van inwoners, maatschappelijke 
partners en beleid. Wijkbureaus bij dialogen 
betrekken, opbrengsten dialogen 
terugkoppelen aan relevante stakeholders.

• Ontwikkelingen omtrent inwonersparticipatie 
volgen en dialoog positioneren als essentiële 
werkwijze binnen participatieprocessen. 

Verankeren

Organisatie



Basispijlers 
Projecten 

2026-2030

De samenleving is continu in beweging. Waar het 
gesprek over 3 jaar over moet gaan, weten we 
niet. Maar de behoefte aan ontmoeting en 
gesprekken blijft. We hebben daarom een 
basisstructuur, om op elk moment in te kunnen 
spelen op actuele thema’s die in de stad leven. 



Basisstructuur 2026-2030 - Dialogen
1) Themadialogen op maat
Bijvoorbeeld vanuit scholen, buurtcomités of 
verenigingen of losse projecten in samenwerking 
met andere maatschappelijke organisaties. 
Bijvoorbeeld: Levende boeken i.s.m. Verhalenhuis, 
themareeks ‘praten over de dood’, veilig voelen in 
de stad, identiteit en vrijheid.

2) Wijkdialogen
Samen met o.a. DOCK en partners, in buurthuizen. 
Met als doel het versterken van gemeenschappen 
met focus op veiligheid en inclusiviteit.

3) Creatieve dialogen
Dialoogreeksen met elke bijeenkomst een andere 
creatieve werkvorm. Zo wordt al tekenend, 
schrijvend of door middel van theater de dialoog 
gevoerd. Creatief bezig zijn brengt mensen op 
nieuwe manieren met elkaar in dialoog.

4) Wandeldialogen
In Utrechtse parken en wijken rondom o.a. 
Overvecht, Kanaleneiland, Leidsche Rijn en 
Lunetten. Met als doel ontmoeting en uitwisseling 
en voornamelijk thema’s rondom op positieve 
gezondheid.

5) Jongerendialogen
In samenwerking met hogescholen, MBO’s en 
Masterpeace.

6) Dialooghuis
Elke maand een laagdrempelige open avond. 
Voor alle Utrechters, voor nieuwe ontmoetingen en 
het veilig bespreekbaar maken van lastige of 
polariserende thema’s.



• Basistraining Dialoog
Deze training stellen we laagdrempelig beschikbaar voor alle Utrechters die dialoog willen 
leren. In een avond leren ze nieuwe luistervaardigheden en oefenen een dialoog. Met 
behulp van nieuwe gespreksprincipes, leren ze om inclusieve gesprekken te voeren. Er zijn 
geplande trainingen waar iedereen zich voor kan inschrijven. Ook kunnen we deze training 
(meestal kosteloos) aanbieden in workshopvorm in een buurthuis, vaak in combinatie met 
een dialoogreeks en behoefte vanuit de wijk.

• Training Dialoog ontwerpen en begeleiden
Voor vrijwilligers en professionals in het maatschappelijk domein en andere 
dialooginitiatieven. Met als doel om dialoog als inclusieve gespreksmethodiek te verspreiden 
en nog meer mensen dialoog te leren. De behoefte hieraan neemt toe, met name op 
(hoge)scholen, verenigingen etc. 

• Workshops 
Primair voor vrijwillige dialoogbegeleiders en belangstellenden in het netwerk van Utrecht 
in Dialoog. Voor het ontwikkelen van luistervaardigheden, gesprekstechnieken, inclusieve 
interviewtechnieken, waarderend onderzoek etc.  

Basisstructuur 2026-2030 - Trainingen
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