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Wat is een 
dialoog

Een openhartig en wederkerig gesprek 
over ervaringen, dromen en 
handelingsperspectieven dat bijdraagt tot 
verbondenheid.



De waarde 
van dialoog

Utrecht in Dialoog stimuleert betekenisvolle 
ontmoetingen tussen Utrechters van alle 
leeftijden en achtergronden.

In een dialoog praten Utrechters over belangrijke 
thema’s en vragen die leven. Een dialoog 
stimuleert niet alleen meepraten, maar ook  
verschillen waarderen, perspectieven ontdekken 
en wensen realiseren.

Hierdoor helpen we Utrechters nieuwe inzichten 
te krijgen en ontwikkelen we samen ideeën voor 
een verbonden, sterke stad.



Waarom 
dialoog juist 

nu essentieel 
is 

De maatschappelijke opgaven van deze tijd  
(klimaatverandering, armoede, opvang 
asielzoekers, woningtekort, eenzaamheid,...) 
kunnen niet alleen door (semi-)overheden 
worden opgelost. 

Het vraagt om samenwerking en een bijdrage van 
zowel maatschappelijke organisaties, bedrijven, 
kennisinstellingen en burgers. En dat begint bij 
het in dialoog gaan met elkaar.

Dialogen waarbij luisteren naar elkaar centraal 
staat en verschillende perspectieven gewaardeerd 
worden zorgen voor meer verbondenheid en 
begrip, een grotere betrokkenheid en een betere 
samenwerking.



Missie: waarom?

Visie: hoe?

Wat doen we?

Utrecht is een verbonden stad waar we naar 
elkaar luisteren om te begrijpen. Samen 
worden we bekwaam tot het voeren van 
betere gesprekken.

Wij geloven dat de waarderende dialoog 
tussen diverse mensen de sleutel is tot het 
verrijken en verbinden van Utrechters.

We organiseren dialogen waar er behoefte is 
aan verbinding. Dit doen we samen met 
vrijwilligers en maatschappelijke organisaties. 
We blijven de dialoog doorontwikkelen en 
leren van elkaar in een leercommunity



Onze missie

Van Utrecht een stad maken waar dialoog dé 
manier is waarop we met elkaar bouwen aan de 
toekomst. Een verbonden stad waar we naar 
elkaar leren luisteren, open staan voor 
verschillende perspectieven, en samen naar 
oplossingen zoeken zowel in ons persoonlijk leven 
als in de wijk, op het werk, in het onderwijs, bij 
zorg en hulpverlening, en tijdens 
participatieprocessen.



Met welke 
Kernfuncties

werken we
aan onze 

missie?

Organisatie
 



Dialoog 
faciliteren

Dialoog
faciliteren

Van een organiserende organisatie naar een co-
creator en kennispartner

•  Samenwerking als uitgangspunt
•  Investeren in ons maatschappelijk netwerk in 

de wijken en op thema’s als eenzaamheid, 
burgerparticipatie, armoede, leefbaarheid, 
gezondheid en informele zorg.
•  Inzetten op maatwerk en een divers aanbod 

om in te spelen op wat nodig is: (verder) 
ontwikkelen nieuwe gespreksvormen.
•  Community van vrijwillige dialoogbegeleiders 

versterken en uitbreiden zodat ze breed 
inzetbaar zijn.
•Blijvende aandacht voor inclusie en diversiteit 

aan tafel.



De rol van 
Utrecht in 

Dialoog

1. Dialoog kennis verder ontwikkelen en 
Utrechters en organisaties opleiden in het 
voeren van dialogen.

2. Inspelen op vragen en behoeften vanuit het 
maatschappelijke veld: we stimuleren, 
steunen, versterken en brengen 
dialooginitiatieven verder door het 
(mede-)ontwerpen van gesprekken, met de 
inzet van ons netwerk, en/of de inzet van onze 
vrijwilligers en dialoogbegeleiders. 



Training Community

Kwaliteit waarborgen: kennis delen en leren van 
elkaar

• Trainingsprogramma en certificering versterken. 
• Bouwen aan de leercommunity: ontmoeting, 

uitwisseling, samen oefenen en intervisie 
faciliteren voor iedereen die met dialoog werkt 
in Utrecht
• Trainingsaanbod ontwikkelen voor 

(maatschappelijke)organisaties zodat ze de 
dialoog kunnen inzetten in hun eigen werk.



Leerwerkplek

Leerwerkplek

Een leerwerkplek waar ieder kan bijdragen naar 
eigen kracht en zichzelf kan ontwikkelen

• Kernfunctie in ontwikkeling met drie doelen:
• Meer uitvoeringskracht van UiD
• Gedachtegoed en vaardigheden dialoog verspreiden, 

met name in het onderwijs
• Leer-, werkervaring- en re-integratieplek voor 

mensen

• Focus
• Samenwerking met het onderwijs uitbreiden en 

versterken (MBO/HBO/WO)
• Banden versterken Vrijwilligerscentrale Utrecht
• Vinden van duurzame financiering voor stage- en 

vrijwilligersvergoedingen en traineeships.



Lobby

Lobby

Werken aan meer dialoog in de samenleving

• Meerwaarde  van dialoog zichtbaar maken bij 
burgers, maatschappelijk middenveld en 
gemeente met verhaal en beeld.
• Brug slaan tussen burgers en beleid: 

wijkbureaus bij dialogen betrekken, 
opbrengsten dialogen terugkoppelen aan 
relevante stakeholders.
• Ontwikkelingen omtrent burgerparticipatie 

volgen en aandacht vragen voor het belang van 
dialoog in deze processen.
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